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R009 R009

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Fin

Garantizar el otorgamiento y pago 

oportuno de seguros y prestaciones a 

los derechohabientes del ISSEG, 

mediante un sistema de seguridad social 

que sea eficiente y sostenible, 

asegurando su viabilidad en el largo 

plazo sin comprometer las finanzas 

públicas del Estado.

Viabilidad actuarial del 

fondo de pensiones
Fin

Año de descapitalización que refleje el 

estudio actuarial 

Es el primer año (ej. año 2082) en 

que el ISSEG ya no cuenta con el 

total de los recursos para el pago 

de las prestaciones, jubilaciones y 

pensiones.

2,082 2,082 2,082 2,082 2,082 Año

R009.P1 R009.P1

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Propósito
Derechohabientes del ISSEG cuentan 

con seguros y prestaciones sostenibles.

Asegurados activos y 

pensionados del ISSEG 

con seguros y 

prestaciones oportunos y 

sostenibles

Propósito Asegurados activos + pensionados
Número de asegurados activos 

afiliados y pensionados del ISSEG
86,694 86,694 82,937 82,937 86,694

Número de 

asegurados 

activos afiliados 

y pensionados

R009.C01 R009.C01

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Componente
Seguros administrados por el Instituto en 

sus diferentes modalidades.

Tasa de variación en el 

número de seguros 

administrados 

garantizados

Componente

( (Número de jubilados y pensionados en 

el ISSEG en cada año / Número de 

jubilados y pensionados en 2018) - 1 ) * 

100

Número de jubilados y pensionados 

en el ISSEG
21.8% 21.8% 23.52% 19,777 16010

Tasa de 

variación de los 

seguros 

administrados

R009.C02 R009.C02

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Componente
Prestaciones administradas por el 

Instituto en sus diferentes modalidades.

Tasa de variación del 

número de prestaciones 

administradas totales

Componente

( (Número de préstamos en todas las 

modalidades vigentes en la cartera en 

cada año / Número de préstamos en 

todas las modalidades vigentes en la 

cartera en 2018) - 1 ) * 100

Número de préstamos en todas las 

modalidades vigentes en la cartera
11.6% 11.6% 22.89% 91,402 74375

Tasa de 

variación de 

prestaciones 

administradas

R009.C03 R009.C03

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Componente

Fondo de pensiones sostenible a través 

de los rendimientos y utilidades 

generados.

Promedio del monto anual 

de rendimientos generados
Componente

(Rendimientos generados en el 

periodo/Rendimientos proyectados en el 

año)*100

Monto promedio de rendimientos 

generados en todas las líneas de 

negocios (inversiones, préstamos, 

farmacias e inversiones 

inmobiliarias) sin considerar las 

plusvalías de inversiones financieras

2206 2206 3,128 3,128 2206

Monto promedio 

en millones de 

pesos

R009.C03 R009.C03

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

Si Componente

Fondo de pensiones sostenible a través 

de los rendimientos y utilidades 

generados.

Rendimiento real 

promedio del fondo de 

pensiones

Componente
(rendimiento real obtenido/ rendimiento 

real programado)*100

Rendimiento real anual de la 

reserva actuarial
4.00% 4.00% 1.65% 1.65% 4.00% Porcentaje

R009 G1290 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 26,846,404.43                              27,858,107.60                              21,651,565.36                              21,651,565.36                              21,445,891.87                              

Si Propósito

Atención jurídica a las unidades 

administrativas y fortalecimiento del 

marco normativo

Solicitudes atendidas Actividad
(Número de solicitudes atendidas / 

Número de solicitudes programadas)*100

Representación legal del Consejo 

Directivo y del Directos General, así 

como asesoría legal de las 

unidades administrativas

3,562 3,562 6,288 6,288 3,562

Número de 

solicitudes 

atendidas

R009 G1291 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

37,269,826.95                              35,769,776.98                              27,908,938.70                              27,908,938.70                              27,199,020.69                              

Si Propósito

Dirección basada en un plan estratégico, 

con metas específicas, enfocado en las 

necesidades de corto, mediano y largo 

plazo que proyecta el Estudio Actuarial

Tableros de seguimiento 

al Plan Estratégico
Actividad

(Número de tableros de seguimiento de 

plan estratégico realizados / número de 

tableros de seguimiento de plan 

estratégico programados)*100

Desarrollo de la planeación 

estratégica alineada a las 

proyecciones actuariales y de los 

estudios actuariales, estadísticos y 

económicos necesarios para la 

toma de decisiones

12 12 12 12 12
Número de 

tableros

R009 G1292 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 
3,992,454.18                                3,394,074.60                                2,591,918.12                                2,591,918.12                                2,585,127.90                                

Si Propósito
Fortalecimiento de procesos, control 

interno y transperencia

Sesiones de los Comités 

de Gobierno Corporativo 

realizadas

Actividad
(sesiones realizadas/ sesiones 

programadas)*100

Fortalecimiento del sistema de 

control interno, procesos y mejora 

continua, así como del 

cumplimiento en materia de 

transparencia.

3 3 3 3 3
Sesiones 

realizadas

R009 G1293 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

72,368,369.63                              82,029,229.23                              69,357,716.63                              69,357,716.63                              68,713,864.38                              

Si Propósito
Administración de recursos humanos, 

materiales y financieros

Informes de la 

administración de 

recursos humanos, 

materiales y financieros 

realizados

Actividad
(Informes realizados/ informes 

programados)*100

Control, supervisión, organización y 

coordinación de los recursos 

humanos y materiales, y correcta 

aplicación de normas y 

procedimientos contables y 

presupuestales.

20 20 19 19 20
Informes 

realizados

R009 G1294 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

10,148,644.63                              10,517,679.86                              9,387,830.10                                9,387,830.10                                9,343,977.75                                

Si Propósito

Operación del Órgano Interno de Control 

del Instituto de Seguridad Social del 

Estado de Guanajuato

Reportes de avances de 

auditorías, investigación y 

substanciación elaborados

Actividad
(reportes de avances realizados / reportes 

de avances programados )*100

Revisión,evaluación o auditorías del 

desarrollo, seguimiento y 

cumplimiento de la normatividad, el 

control interno y los procesos, así 

como investigación, calificación y 

substanciación de las faltas 

administrativas del personal.

12 12 12 12 12
Reportes 

realizados

R009 G1334 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

7,027,160.83                                6,491,041.77                                5,716,975.05                                5,716,975.05                                5,682,097.04                                

Si Propósito

Planeación estratégica basada en las 

proyecciones actuariales y seguimiento 

periódico a los resultados

Análisis realizados y 

tableros de indicadores 

para la Dirección General

Actividad
(analisis y tableros elaborados/ analisis y 

tableros programados )*100

Definición de acciones preventivas y 

correctivas que permitan alinear los 

resultados institucionales con las 

metas del plan estratégico a través 

de la generación de estrategias y 

recomendaciones para garantizar 

en el largo plazo la liquidez 

necesaria para el pago de 

pensiones de los derechohabientes.

83 83 83 83 83

Número de 

análisis 

actuariales 

generados

R009 G1335 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 
33,304,838.22                              33,712,822.26                              29,412,751.73                              29,412,751.73                              29,276,835.78                              

Si Propósito
Administración de los ingresos, egresos 

y servicios financieros del ISSEG.

Informes de ingresos, 

egresos e inventarios
Actividad

(reportes elaborados / reportes 

programados)*100

Optimización de las operaciones de 

ingresos, costos, inventarios, 

egresos y servicios financieros y la 

cobranza de créditos otorgados a 

través de farmacias ISSEG.

40 40 40 40 40
Informes 

realizados

R009 G1336 Procesos de Gestión 2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

35,479,466.18                              40,580,375.39                              34,157,892.66                              34,157,892.66                              33,973,150.41                              

Si Propósito

Optimización de los servicios de 

tecnologías de información, 

telecomunicaciones, e infraestructura 

tecnológica

Desarrollos y soluciones 

informáticas 

implementadas

Actividad
(desarrollos y soluciones atendidos / 

desarrollo y soluciones programadas)*100

Administración eficiente de los 

servicios de tecnologías de 

información y telecomunicaciones, 

e infraestructura tecnológica a las 

unidades administrativas del ISSEG.

27 27 27 27 27

Número de 

desarrollos y 

soluciones 

implementados

R009 P3117

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

4,027,859,181.67                          4,173,301,163.84                          4,022,848,544.10                          4,022,848,544.10                          4,022,840,469.84                          

Si Propósito Proceso de otorgamiento de seguros
Número de seguros 

otorgados
Actividad

(seguros otorgados / seguros 

programados)*100

Otorgamiento a los 

derechohabientes de los seguros a 

través de la validación del 

cumplimiento de los requisitos 

marcados en la Ley de Seguridad 

Social del Estado de Guanajuato.

3,000 3,000 3,856 3,856 3,000
Seguros 

otorgados

R009 P3118

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 18,674,602.21                              20,574,020.90                              16,805,634.58                              16,805,634.58                              16,728,693.47                              

Si Propósito Proceso de otorgamiento de prestaciones
Número de préstamos 

otorgados
Actividad

(prestaciones otorgadas / prestaciones 

programadas)*100

Préstamos otorgados en sus 

diferentes modalidades de 

conformidad con la Ley de 

Seguridad Social

39,511 39,511 47,156 47,156 39,511
Préstamos 

otorgados

R009 P3119

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

193,295,596.95                            348,638,226.56                            305,681,495.00                            305,681,495.00                            305,428,524.22                            

Si Propósito Proceso de vigencia de derechos
Ingresos por cuota-

aportación
Actividad

(ingresos obtenidos / ingresos 

programados)*100

Optimización del proceso de 

vigilancia del cumplimiento de las 

obligaciones de los sujetos 

obligados relacionadas con la 

afiliación de trabajadores y entero 

de cuotas y aportaciones

$3,220,000,000 $3,220,000,000 $3,518,779,084 $3,518,779,084 $3,220,000,000 Monto generado

R009 P3120

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

717,899,910.95                            832,679,963.07                            146,001,931.75                            146,001,931.75                            142,814,836.98                            

Si Propósito Optimización de inversiones inmobiliarias Utilidades netas generadas Actividad
(utilidades netas obtenidas/ utilidades 

netas programadas)*100

Administración y comercialización 

eficiente de los inmuebles 

propiedad del Instituto

$24,700,000 $24,700,000 $25,993,477 $25,993,477 $24,700,000 Monto generado

R009 P3121

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 12,040,257.37                              12,147,869.05                              8,809,659.37                                8,809,659.37                                8,803,011.60                                

Si Propósito Optimización de inversiones financieras
Rendimiento real de la 

cartera de inversiones
Actividad

(rendimiento real obtenido/ rendimiento 

real programado)*100

Análisis y optimización de 

inversiones en los mercados 

financieros

2.00% 2.00% 2.25% 2.25% 2.00%
Rendimiento 

real generado

R009 P3122

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 10,697,316.05                              11,293,037.45                              8,999,562.72                                8,999,562.72                                8,810,953.01                                

Si Propósito
Optimización del rendimiento asociado al 

otorgamiento de préstamos y créditos

Intereses generados en 

los préstamos y créditos 

otorgados

Actividad
(intereses generados / intereses 

programados)*100

Promoción de otorgamiento de 

préstamos para la generación de 

intereses derivados de éstos

$771,000,000 $771,000,000 $951,719,795.00 $951,719,795.00 $771,000,000 Monto generado

R009 P3123

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 3,519,243,932.69                          3,646,069,994.20                          3,537,415,282.84                          3,537,415,282.84                          3,297,321,636.12                          

Si Propósito
Optimización de la cadena de farmacias 

ISSEG
Utilidades netas generadas Actividad

(utilidades netas obtenidas/ utilidades 

netas programadas)*100

Implementación de estategias 

comerciales eficientes en la cadena 

de farmacias ISSEG

$207,000,000 $207,000,000 $328,728,555.00 $328,728,555.00 $207,000,000 Monto generado

R009 P3228

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 

2,718,790.76                                2,650,901.21                                2,492,016.26                                2,492,016.26                                2,487,651.62                                

Si Propósito
Proceso para la administración de la 

cartera de prestaciones

Monto administrado en la 

cartera de prestaciones
Actividad

(Monto administrado / monto 

programado)*100

Administración de la cartera de 

prestaciones a través de la 

recuperación de las cuotas, 

aportaciones, préstamos y créditos 

para la población con préstamos 

del ISSEG

$8,454,656,145 $8,454,656,145 $8,608,051,731 $8,608,051,731 $8,454,656,145
Monto 

administrado

R009 P3229

Garantizar el otorgamiento y 

pago de seguros y 

prestaciones de los afiliados 

del ISSEG

2.6.9

Instituto de 

Seguridad Social 

del Estado de 

Guanajuato 9,183,381.20                                9,360,021.45                                8,035,888.98                                8,035,888.98                                8,013,786.89                                

Si Propósito
Proceso de pago quincenal de seguros Monto anual de pago de 

nómina de pensiones
Actividad

(utilidades netas / utilidades 

programadas)*100

Pago quincenal de seguros a través 

del procesamiento de la nómina 

para los jubilados y pensionados 

del ISSEG

$3,215,000,000 $3,215,000,000 $3,713,675,826 $3,713,675,826 $3,215,000,000
Monto 

administrado

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL  DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Indicadores de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Prespuesto del Programa Presupuestario MIR Indicadores Resultado del IndicadorPrograma o Proyecto de Inversión


